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NOTE GLOBALE

• Nombre d’envois des questionnaire : 
• Taux de réponse de Septembre  à  Septembre  : 

(1) �Satisfaction globale : note attribuée par le client sur son parcours et son expérience de voyage avec Air Caraïbes de l’aéroport de départ à son arrivée à destination 
La moyenne des notes est attribuée entre 1 et 10.

(2)� NPS (Net Promoter Score) : indicateur de recommandation du client permettant d’évaluer la probabilité qu’il recommande Air Caraïbes
(Le calcul := % de promoteurs - % de détracteurs). Score pouvant aller de -100 à +100.
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POINTS POSITIFS

POINTS NÉGATIFS

RECOMMANDATION
NPS (2)

SCORE NPS

Données chiffrées selon les enquêtes de satisfaction réalisées par Ipsos pour Air Caraïbes de  Septembre  à  Septembre 20xx  auprès de  39 649 passagers interrogés 
par e-mail après leur voyage et constituant un échantillon représentatif del’ensemble des passagers sur ses vols transatlantiques.

SATISFACTION GLOBALE  PAR ÉTAPE DU PARCOURS CLIENT

• �27% de détracteurs (note 0 à 6)

• �Dont 40% de promoteurs (note 9 - 10)
Réseau régional

%% %

SATISFACTION GLOBALE (1)
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À BORD À LA LIVRAISON DES BAGAGESÀ L’AÉROPORT

SATISFACTION GLOBALE SUR LES ROUTES RÉGIONALES
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	Score NPS: 4
	"Résultats d'enquête de (mois) à (mois) (année)": Août 2019
	Pourcentage Promoteurs: 35%
	Proportions promoteurs/détracteurs: 
	Positifs: - L'accueil chaleureux de l'équipage
- L'embarquement rapide

	Negatifs:  - Délais de livraison des bagages 
- Ressenti de payer un prix excessif sans collation à bord


	Note Aeroport Globale: 7,1
	Note A Bord Globale: 6,8
	Note Bagages Globale: 6,3
	Pourcentage Retards total: 47,5
	mois de commencement de l'étude: 1er août
	mois de fin de l'étude: 31 août 
	Nombre de passagers interrogés: 3536
	Année: 2019
	Mois de commencement du taux de réponse: 1er août
	Mois de fin du taux de réponse: 31 août 2019
	Nombre de questionnaires envoyés: 21589
	taux de reponses envoye: 16,38%
	Pourcentage Détracteurs: 32%
	Pourcentage Retards+ de 2H: 8
	Note Satisfaction Globale: 6,8
	Flèche UP ou DOWN: 
	Note Satisfaction Evolution: -0,04
	SCORE NPS Flèches: 
	SCORE NPS Evolution: +9
	Satisfaction Guadeloupe: 6,5
	Satisfaction Martinique: 7,3
	Satisfaction Sainte Lucie: 8
	Satisfaction Saint-Martin: 6,7
	Satisfaction Rep DOm: 3,3


