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- La mauvaise communication en cas , / 1 o

dirrégularités
- L'attente pour le service en classe
Caraibes

Q
\’
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SATISFACTION GLOBALE PAR CLASSE ET PAR ETAPE DU PARCOURS CLIENT

PAR TYPE D’'APPAREIL
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Données chiffrées selon les enquétes de satisfaction réalisées par Ipsos pour Air Caraibes de  ler avril  a 30 avril 2019 auprés de 2297 passagers interrogés

par e-mail apres leur voyage et constituant un échantillon représentatif del’ensemble des passagers sur ses vols transatlantiques.

(1) Satisfaction globale : note attribuée par le client sur son parcours et son expérience de voyage avec Air Caraibes de I'aéroport de départ a son arrivée a destination
La moyenne des notes est attribuée entre 1 et 10.

(2) NPS (Net Promoter Score) : indicateur de recommandation du client permettant d’évaluer la probabilité qu'il recommande Air Caraibes
(Le calcul := % de promoteurs - % de détracteurs). Score pouvant aller de -100 a +100.

* Nombre d’envois des questionnaire : 15362

o Taux de réponse de ler avril @ 30 avril 201: 14.95%

W/AIRCARAIBES



	Score NPS: 23
	"Résultats d'enquête de (mois) à (mois) (année)": Avril 2019
	Score NPS Madras: 16
	Score NPS Caraïbes: 37
	Score NPS Soleil: 22
	Pourcentage Promoteurs: 45 %
	Proportions promoteurs/détracteurs: 
	Note globale Madras: 7,2
	Positifs: - La disponibilité, l'écoute, le professionnalisme et la gentillesse de l'équipage 
- Le contenu des plateaux repas en classe Soleil
- L'accès n°1 au départ d'Orly très apprécié des passagers classe Caraïbes
	Note globale Caraïbes: 7,6
	Negatifs: - Les retards
- La mauvaise communication en cas d'irrégularités
- L'attente pour le service en classe Caraïbes 


	Note globale Soleil: 7,2
	Note Aeroport Madras: 7,3
	Note Aeroport Caraïbes: 7,5
	Note Aeroport Soleil: 7,2
	Note Aeroport Globale: 7,2
	Note A Bord Madras: 8,1
	Note A Bord Caraïbes: 8,1
	Note A Bord Soleil: 7,9
	Note A Bord Globale: 7,9
	Note Bagages Madras: 7,4
	Note Bagages Caraïbes: 7,3
	Note Bagages Soleil: 6,8
	Note Bagages Globale: 6,9
	Pourcentage Retards total: 46,6
	Note Appareil A330-200 globale: 7,3
	Note Appareil A330-300 globale: 7,3
	Note Appareil A350 globale: 7,2
	Note Appareil A350 - Madras: 7,3
	Note Appareil A350 - Caraïbes: 7,4
	Note Appareil A350 - Soleil: 7,2
	mois de commencement de l'étude: 1er avril
	mois de fin de l'étude: 30 avril
	Nombre de passagers interrogés: 2297
	Année: 2019
	Mois de commencement du taux de réponse: 1er avril
	Mois de fin du taux de réponse: 30 avril 2019
	Note Appareil A330-300 - Soleil: 7,2
	Note Appareil A330-300 - Caraïbes: 7,8
	Note Appareil A330-300 - Madras: 7,4
	Note Appareil A330-200 - Madras: 6
	Note Appareil A330-200 - Caraïbes: 8,2
	Note Appareil A330-200 - Soleil: 7,3
	Nombre de questionnaires envoyés: 15362
	taux de reponses envoye: 14,95%
	Pourcentage Détracteurs: 23 %
	Satisfaction CAY: 7,4
	Satisfaction PTP: 7,2
	Satisfaction FDF: 7,2
	Satisfaction PAP: 6,5
	Satisfaction SXM: 6,5
	Satisfaction CUB: 7,1
	Satisfaction REP: 7
	Satisfaction PAR: 7,6
	Pourcentage Retards+ de 2H: 21 
	Quantité réclam tous motifs: 
	Note Satisfaction Globale: 7,3
	Flèche UP ou DOWN: 
	Note Satisfaction Evolution: -
	SCORE NPS Flèches: 
	SCORE NPS Evolution: +4


