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Données chiffrées selon les enquétes de satisfaction réalisées par Ipsos pour Air Caraibes de  janvier —a  juin 2018 auprés de 19 391 passagers interrogés

par e-mail aprés leur voyage et constituant un échantillon représentatif del'ensemble des passagers sur ses vols transatlantiques.

(1) Satisfaction globale : note attribuée par le client sur son parcours et son expérience de voyage avec Air Caraibes de I'aéroport de départ a son arrivée a destination
La moyenne des notes est attribuée entre 1 et 10.

(2) NPS (Net Promoter Score) : indicateur de recommandation du client permettant d’évaluer la probabilité qu'il recommande Air Caraibes
(Le calcul := % de promoteurs - % de détracteurs). Score pouvant aller de -100 a +100.

* Nombre d’envois des questionnaire : 129 387

o Taux de réponse de janvier @ juin2018 : 15%
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